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Var policy

Sedan 1998 levererar JuBo Tennis SL padelbanor av hdgsta kvalitet till bésta pris. Sedan starten har vi valt
att erbjuda frakt och installation som en service, vilket innebér att JuBo inte har nagon avans/fortjanst pa detta,
utan de faktiska priser som vi har, ar det som kunden betalar. Varken mer eller mindre. Vi kan saklart efter
genomford installation redovisa samtliga kostnader for att sakerstalla att vi inte debiterat for mycket. Saklart
kan kunden vélja att ombesorja saval frakt som installation sjalv, och vi offererar alltid efter de forutsattningar
som kunden 6nskar. | offerter dér frakt och installation ingar i priset ar kostnaderna for frakt och installation
(om inget annat anges) maxpriser, vilket innebar att det inte blir dyrare, men om de faktiska kostnaderna blir
lagre &an kalkylen, sa aterbetalas detta till kunden.

Frakt

Véara produkter fraktas till kunden p& billigast mojliga satt, vilket innebar att vi bade tillampar lastbil och
container till sjéss (beroende av sasong, hur lang tid vi har p& oss for leverans samt pris). Det &r alltid kunden
som bestammer vilket transportsatt de dnskar. Vi har kontakt med tre-fyra transportféretag som vi brukar anlita
och vid order férhandlar vi fram béasta pris. Under sommaren 2019 har vi tagit fram ett sétt dar vi kan leverera
upp till 3 banor i en lastbil, vilket har gjort detta transportsatt konkurenskraftigare i pris (ca €1,40/km fran vart
lager i Pedregruer, Alicante, Spain). Notera att priset varierar beroende av sasong dar host/vinter/var
konkurrerar vi med transporter av frukt och gront. Billigaste sdsongen ar sommaren (av nyss namnd
anledning). Lastning av produkterna ingar i priset. Lossning ombesorjs av kunden (eller sa gor vi det mot
sjalvkostnad) och innebar att produkterna lyfts av lastbilen (kravs en kran) och pé plats dar banan/banorna
skall sta.

Installation

JuBo Padel har gjort 6ver 1.400 installationer sedan 1998 och har tillgang till ett flertal egna installationsteam.
Ett team bestar av tre personer. Det finns dven méjligheter for kunden att valja "Supervisor” vilket innebar att
vi sander en arbetsledare som leder och hjalper till med installationen av 2-3 arbetare som kunden
tillhandahaller. Vid egeninstallation s& kan garantin paverkas (tex vid installation av Mondos underlag, sa galler
tacker garantin inte missférhallanden baserat pa bristfallig/ej fackmannamassigt utférd installation). Installation
av en bana tar for ett av vara installationsteam ca 26 timmar (12 timmar for konstruktionen, 6 timmar for glas,
6 timmar for underlaget och 2 timmar for 6vrigt sdsom nat, kvalitetsgenomgang och besiktning med kund).
Ovriga tjanster/arbeten (s&som ev. golvarbeten, installation av valda tillval, hjalp med avlastning etc) tillkommer
enligt sjalvkostnad och maste avtalas innan order (detta d& boende, flyg, skapbil bokas i samband med order).
Vara installationsteam har med sig de verktyg som behdvs for installationen, savida inte annat avtalats.

Boende betalar kunden foér men ingar i offerten som maxpris (i de fall boende kan ordnas billigare an kalkylerad
kostnad sker aterbetalning till kunden). | de flesta fall ordnar vi privat boende genom tex AirBnB, da detta visat
sig vara det mest kostnadseffektiva boendet. Detta soks och bokas av JuBo. Kan kunden sjélv ordna och
bekosta boende sa ar detta att féredra (leder oftast till Iagre kostnader for kunden, om hen kan ordna gratis
boende). De “krav” som finns ar ett uppvarmt boende i narheten av installationsplatsen (max 30 min enkel
resa), minst tre separata sangar, tillgang till WC/dusch/tvattmaskin, handdukar och sangklader samt WiFi.

Arbetskraft och traktamente uppgar till €125 samt €35 per person och dag. Detta ar
ett sjalvkostnadspris som vi erbjuder kunderna. Kostnaden fér installation/arbetskraft
ar inkluderat (savida inte kunden 6nskar pris utan installation) i offerten. | kostnaden
ingar sociala avgifter och forsakringar.

Transport av installationsteamet betalar kunden fér, men ingér i offerten som maxpris
(i de fall kostnaderna kan ordnas billigare an kalkylerad kostnad sker aterbetalning till
kunden). Detta soks och bokas av JuBo. | kostnaderna ingar flygbiljett inkl 2 bagage
a 23 kg/person samt transport till/fran installationsplatsen. | de fall boendet ligger sa
det kravs bilfard sa tillkommer kostnad for diesel (restiden “"bjuder vi pa”).



